
T i e r  2 :
C o m p l a i n t

p r o c e s s e d  b y  a
d i s p u t e

r e s o l u t i o n
s p e c i a l i s t

ITP Off icer  reviews the
complaint  for

admissibi l i ty  in
accordance with SSA
pol icies.  Al ternat ive
Dispute Resolut ion

(ADR) may be
proposed.*

F i l e  y o u r  r e p o r t
w i t h  t h e  I n t e g r i t y
C o u n t s  r e p o r t i n g

s y s t e m  v i a  w r i t t e n
o r  p h o n e

s u b m i s s i o n  

Saskatchewan Soccer
Association (SSA)
Complaint Management

I WANT TO FILE A
COMPLAINT

F i l e  a  C o m p l a i n t :
 

h t t p s : / / a p p . i n t e g r i t y c o u n t s . c a /
 

1 - 8 6 6 - 9 2 1 - 6 7 1 4

B y  L a w ,  a n y  k n o w n  o r  s u s p e c t e d  a b u s e  o r  n e g l e c t  o f  a  c h i l d  m u s t  b e  r e p o r t e d  t o  t h e  l o c a l  a u t h o r i t i e s .  

R e v i e w  t h e
c o m p l a i n t  a n d

r e s p o n s e  f o r
a d m i s s i b i l i t y

a s  a  T i e r  1 ,  2  o r
3  p r o c e s s .

T i e r  3 :
R e f e r r e d  t o

S S A  f o r
p r o c e s s i n g

T i e r  1 :
C o m p l a i n t  m a y

p r o c e e d  t o  a  
 d i s c i p l i n a r y

h e a r i n g  o r  b e
r e f e r r e d  t o  T i e r

2

* D I D  Y O U  E N G A G E  I N
A L T E R N A T I V E  D I S P U T E

R E S O L U T I O N ?  G R E A T !  P E N D I N G
A  S U C C E S S F U L  A D R  P R O C E S S ,

T H E  C A S E  I S  C O N S I D E R E D
C L O S E D .  I F  A T  A N Y  T I M E  T H E

B E H A V I O U R  I S  R E - E X P E R I E N C E D ,
P L E A S E  R E A C H  O U T  T O  I T P .  A L L

P A R T I E S  W I L L  R E C E I V E  A
R E P O R T  W I T H  T H E  A G R E E D

C O N D I T I O N S  T O  B E  M E T .  

O n c e  a  d i s c i p l i n a r y
h e a r i n g  i s  h e l d ,  a
d e c i s i o n  i s  i s s u e d

t o  t h e  c o m p l a i n a n t ,
r e s p o n d e n t  a n d

S S A .   
T h i s  d e c i s i o n  m a y

b e  a p p e a l e d  w i t h i n
1 4  d a y s  o f  r e c e i p t .

F i n d i n g s  a r e
e x p l o r e d  a n d

r e m e d i e s
i s s u e d .   

F i n d i n g s  a r e  i s s u e d  t o
t h e  c o m p l a i n a n t ,

r e s p o n d e n t  a n d  S S A .  
T h i s  d e c i s i o n  m a y  b e

a p p e a l e d  w i t h i n  1 4
d a y s  o f  r e c e i p t .   

A p p e a l s  t o  d e c i s i o n s  r e s u l t i n g  f r o m  a  d i s c i p l i n a r y
p r o c e e d i n g  m a y  b e  f i l e d  t h o u g h  I n t e g r i t y C o u n t s   

tel:1-866-921-6714

